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POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE SAVNE SAS

1. Introduccion

Por medio del presente documento, se establece la Politica de Tratamiento de Datos Personales
que se aplicara en cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de
2013, aplicando los mecanismos a utilizar para garantizar de forma adecuada e idonea los datos
personales recolectados a la fecha y a futuro en sus bases de datos, en consecuencia a sus
actividades contractuales, laborales ,comerciales, entre otras, con el fin de permitir a los titulares
el ejercicio del derecho de Habeas Data, garantizando los derechos de privacidad, intimidad,
buen nombre, autonomia, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas
sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

2. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de datos personales en cumplimiento con la normativa vigente,
garantizando la proteccion de los derechos de privacidad, integridad y confidencialidad de los
titulares, y asegurando el uso responsable y seguro de la informacion.

3. Lineamientos de la Politica

3.1. Identificacion del Responsable del Tratamiento de Datos
Personales.

Savne SAS, sociedad comercial, identificada con NIT 901130426-1, es una sociedad dedicada a
adelantar Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, diseno,
programacion, pruebas).

Savne SAS podra ser contactada por alguno de los siguientes medios:

e Direccion: Calle 11 N° 11-49 - Segundo Piso - Barrio Centro - Sogamoso Boyaca
e Teléfono: (601) 786 84 74 Ext 1

e E-mail: administrativo@savne.net
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3.2. Definiciones.

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Es la comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

c) Basede Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d) Canales para ejercer derechos: Son los medios de recepcion y atencion de peticiones,
consultas y reclamos que el Responsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento
deben poner a disposicion de los Titulares de la informacion.

e) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

f) Dato piblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
pUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos pUblicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

h) Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

i) Habeas Data: Es un derecho fundamental, se encuentra consagrado en el articulo 15 de la
Constitucion Politica y permite que todas las personas puedan conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bancos de datos de entidades
publicas y privadas.
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Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en laley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sblo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momentoy sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley vy la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
laleyy enlos términos de la misma.

Responsable: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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t) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

u) Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion en los
casos establecidos en la Ley.

v) Registro Nacional de Bases de Datos: Es el directorio plblico de las bases de datos sujetas
a Tratamiento que operan en el pais. El registro sera administrado por la Superintendencia
de Industriay Comercio y sera de libre consulta para los ciudadanos.

w) Titular: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

x) Tratamiento: Se define como cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3.3. Contenido de las bases de datos

Savne SAS almacenara informacion general como nombre completo, nimero y tipo de
identificacion, género y datos de contacto (correo electronico, direccion fisica, teléfono fijo y
movil). En adicion a estos, y para el adecuado desarrollo de sus actividades. Savne SAS recolecta,
almacena, usa, circula y suprime Datos Personales de personas naturales y juridicas con quienes
tiene o ha tenido relacion, en especial, pero sin limitarse a, clientes, distribuidores, proveedores,
acreedores, deudores, trabajadores. Ahora bien, dependiendo de la naturaleza de la base de
datos, Savne SAS puede tener datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran
sometidos los datos. En las bases de datos se podra almacenar informacion sensible con previa
autorizacion de su titular, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581
de 2012.

3.4. Finalidades de los Datos Personales.

Savne SAS actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el
adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales para los
siguientes propdsitos o finalidades:

e Lainformacion recolectada por Savne SAS tiene como proposito permitir el adecuado
desarrollo de su objeto social.

e Lainformacion sobre, clientes, proveedores, empleados, entre otros, se guardara con el
fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter laboral, civil y
comercial. La informacion sobre usuarios, clientes, proveedores, empleados, entre otros
se almacena con el fin de dar cumplimiento a las actividades propias de su objeto social.
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3.5. Derechos del titular de la informacion.
De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de laley 1581 de 2012, los titulares podran:

a) Derecho de acceso. El titular tiene la facultad de obtener toda la informacion respecto
de sus propios datos personales, sean parciales o completos, del tratamiento aplicado a
los mismos, de la finalidad del tratamiento, la ubicacion de las bases de datos y sobre las
comunicaciones y/o cesiones efectuadas sobre su informacion, sean autorizados o no.
Ademas de solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Savne SAS, salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley 1581. Savnhe SAS debe garantizarle al Titular la
gratuidad ante el acceso a la informacion objeto de tratamiento.

b) Derecho de actualizacion. El titular tendra el derecho de actualizar sus datos personales
cuando estos hayan tenido alguna variacion.

c) Derecho de rectificacion. Este derecho faculta a su titular para rectificar informacion
que resulte ser inexacta, incompleta o inexistente.

d) Derecho de cancelacion. El titular tiene la facultad de cancelar, en cualquier momento,
sus datos personales cuando estos sean excesivos, no pertinentes o el tratamiento sea
contrario a la normatividad.

e) Derecho a la revocatoria del consentimiento. Revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que Savne SAS o el
Encargado haincurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Derecho a presentar quejas y reclamos o a ejercer acciones. Presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Casos en los cuales no es necesaria la autorizacion por parte del titular.?

e Informacionrequerida por una entidad plblica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Basesde datos de naturaleza pablica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

Ley 1581 de 2012, articulo 10.

@ Calle 11 #11-49 Piso 2 9 info@savne.net Elaborado por:  Savne SAS

e (031) 786 84 74 Ext. 2 @ savne.net Aprobado por:  Savne SAS
Pag.5dell



Fecha autorizacion 08/10/2024

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS .
S V n e PERSONALES DE SAVNE SAS Cacl=g Crmsie ol

DIGITAL SOLUTIONS Version 001

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e Datosrelacionados con el Registro Civil de las Personas.

En estos casos, si bien no se requiere la autorizacion del Titular, si tendran aplicacion los demas
principios y disposiciones legales sobre la proteccion de datos personales.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

e Eltitular.

e Los causahabientes del titular.

e Elrepresentante y/o apoderado del titular.

e Otroafavor o para el cual el titular hubiera estipulado.

Todos aquellos mencionados anteriormente deberan acreditar por los medios necesarios, su
calidad ante Savne SAS.

3.6. Obligaciones de Savne SAS

Cuando Savne SAS o cualquiera de los destinatarios de esta politica, asuma la calidad de
encargado del tratamiento de datos personales bajo su custodia, debera cumplir los siguientes
deberes sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley.

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.?

b) Informar al titular de la informacion, la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion. Se debe garantizar que la informacion suministrada
es completamente autorizada por el titular seglin los parametros establecidos en la ley.
Savne SAS se compromete a respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion.

c) Garantizar que la informaciéon que se suministre a Savne SAS sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable o comprensible.

2 Constitucion Politica de Colombia, articulo 15

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
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d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Solicitar y conservar, siguiendo los lineamientos de la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

f) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la ley.

g) Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

h) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion.

i) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
senalados en este Manual y en la ley sobre la informacion que fue otorgada a Savne SAS.

i) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte
de los Titulares. Savne SAS cumple con esta obligacion con la promulgacion de esta
politica de tratamiento de datos.

k) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o por otra
autoridad competente.

) Permitir el acceso alainformacion Gnicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

m) Cumplir con las instrucciones o requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

n) Entrega de datos personales a las autoridades cuando se verifique la legalidad de la
peticion y la pertinencia de los datos solicitados que estén en poder de Savne SAS. Se
documentara la entrega de la informacion personal solicitada previendo que la misma
cumpla con todos sus atributos (autenticidad, confiabilidad e integridad), y advirtiendo el
deber de proteccion sobre estos datos, tanto al funcionario que hace la solicitud, a quien
larecibe, asicomo a la entidad para la cual estos laboran. Se prevendra a la autoridad que
requiera la informacion personal, sobre las medidas de seguridad que aplican a los datos
personales entregados y los riegos que conllevan su indebido uso e inadecuado
tratamiento.
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3.7. Arearesponsable de la politica de tratamiento de datos.

Toda peticion, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en aplicacion
de la normatividad en vigencia, Ley 1580 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, debera enviarse
a:

e Direccion: Calle 11 N°11-49
e Teléfono: (601) 786 84 74 Ext1

e E-mail:administrativo@savne.net
3.8. Procedimiento del tratamiento de proteccion de datos.

Toda peticion, queja o reclamo, relacionado con el manejo de informacion personal deberan ser
formulados por escrito o por correo electronico y debe contar al menos la siguiente informacion.

e Identificacion del titular, donde se acredite el derecho sobre la informacion.
o Nombre completo.
o Nudmero de identificacion, con copia del mismo.
o Domicilio.
o Teléfono.
o Correo electronico.
e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
e Documentacion que sirva como prueba de los hechos.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes para subsanar las fallas. Si el interesado no se presenta dentro del mes siguiente al
requerimiento, se entendera que este ha desistido del reclamo.

El término de respuesta a la solicitud por parte de Savne SAS es de quince (15) dias habiles a
partir del dia siguiente al recibo de la peticion, queja o reclamo. Cuando no fuere posible atender
la solicitud dentro del término, se le comunicara al interesado los motivos de la demoray la fecha
en la cual se dara respuesta a la misma.

3.9. Tratamiento de datos personales

Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de Savne SAS, en
calidad de responsable se regiran por los siguientes parametros:
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e Losterceros que en procesos de contratacion tengan relacion con Savne SAS accedan,
usen, traten y/o almacenen datos personales de cualquiera de los que tengan relacion
con Savne SAS, adoptaran en lo pertinente lo dispuesto en esta politica de tratamiento
de datos, asi como las medidas que Savne SAS considere pertinentes segin el tipo de
dato de caracter personal tratado.

e Para tal efecto, se incluira la prevision de verificacion respectiva en el contrato o
documento que legitima la relacion donde se solicitara la autorizacion y con ella se
verificara y controlara que los datos solicitados sean necesarios, pertinentes y no
excesivos respecto de la finalidad del tratamiento. En lo relacionado con el tratamiento
de datos personales de lacomunidad en general, la recoleccion de datos se sujetara alas
disposiciones contenidas dentro del presente documento, previa a su autorizacion para
que los titulares de la informacion gocen de los derechos contenidos en el manual.

e Encadaunodeloscasosantes descritos, las areas de la organizacion que desarrollen los
procesos de negocios en los que se involucren datos de caracter personal, deberan
considerar en sus estrategias de accion la formulacion de reglas y procedimientos que
permitan cumplir y hacer efectiva las disposiciones aqui adoptadas, ademas de prevenir
posibles sanciones legales.

4. Prohibiciones

e Savne SAS prohibe el acceso, uso, gestion, cesion, comunicacion, almacenamiento y
cualquier otro tratamiento de datos personales de caracter sensible sin autorizacion del
titular del dato personal y de Savne SAS.

e Savne SAS prohibe a los destinatarios de esta politica de tratamiento de datos
personales que pueda dar lugar a alguna de las conductas descritas en la ley de datos
informaticos 1273 de 2009. Salvo que cuente con la autorizacion del titular del dato y/o
de Savne SAS segun el caso.

5. Rolesy responsabilidades en el cumplimiento de la proteccion
de datos personales.

La responsabilidad en el adecuado tratamiento de datos personales al interior de Savne SAS,
esta en cabeza de todos los miembros.

En consecuencia, al interior de cada area que maneje los procesos de negocios que involucren
tratamiento de datos personales, deberan adoptar las reglas y procedimientos para la aplicacion
y cumplimiento del Manual, dada su condicion de custodios de la informacion personal.

En caso de duda remitirse al correo administrativo@savne.net para darle tramite al
requerimiento.
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6. Temporalidad del dato personal

El tratamiento de datos personales que efectlia Savne SAS, la permanencia de los datos estara
determinada por la finalidad de dicho tratamiento. En consecuencia, agotada la finalidad para la
cual serecolectaronlos datos, Savne SAS procedera a su destruccion o devolucion segiin el caso
o bien a conservarlos segin lo dispuesto en la ley, adoptando medidas técnicas que impidan un
tratamiento inadecuado.

7. Sanciones

El régimen de sanciones sera el contenido en el articulo 23 de laley 1581 de 2012, donde se
materializa los riesgos que se asumen por un indebido tratamiento de datos personales.

“ARTICULO 23. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

“a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes almomento de laimposicion de la sancién. Las multas podran
ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las originé.

“b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6)
meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos que se deberan adoptar.

“c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el
término de suspensién sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

“d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos sensibles.”

La notificacion de cualquier procedimiento de investigacion por parte de cualquier autoridad,
relacionado con el tratamiento de datos personales, deberd ser comunicado de manera
inmediata a Savne SAS con el fin de tomar las medidas tendientes a la defensa de la misma.

8. Vigencia de la politica de datos

La politica de proteccion de tratamiento de informacion personal de Savne SAS, estaran
vigentes desde su aprobacion y publicacion en diversos medios, entre ellos, la pagina web
[https://savne.net/politica-tratamiento-de-datos-personales] hasta su liquidacion.

Cualquier modificacién a la misma se hara a discrecion de Savne SAS teniendo claro que las
mismas deberan estar acordes con la ley.
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La informacion que sea recolectada por Savne SAS, se tendra de manera indefinida siempre y
cuando se desarrolle su objeto y mientras sea necesaria para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de caracter legal, laboral y contable. Esto sin afectar el derecho del titular a solicitar
la remocion de la misma, siempre y cuando no vaya en contra de las obligaciones propias de
Savne SAS, esto de acuerdo con los derechos del titular de la informacion.
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